MANUAL DE USUARIO
Portal de Tramites en Linea del CONAP

El Portal de Tramites CONAP permite a los usuarios realizar gestiones administrativas de forma
digital, evitando procesos presenciales.

En este manual se explica paso a paso como utilizar el sistema, tomando como ejemplo el
Tramite No. 17A, desde el registro hasta el envio de la solicitud.

1. PROCEDIMIENTO PASO A PASO
PASO 1: Ingresar al portal
1. Abrir navegador (Chrome recomendado)

2. Escribir:
https://tramites.conap.gob.gt/

3. Presionar Enter
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PASO 2: Registrarse en el sistema
1. Darclic en “Registrarse”
2. Completar todos los campos solicitados:
e Correo electrénico
e Contrasefna
e Datos personales
e DPI
e Direcciényteléfono

3. Guardar registro
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PASO 3: Iniciar sesién
1. ClicenLogin
2. Ingresar:
o Correo
o Contrasefa

3. Presionar Ingresar

oA
@ Wico Registarse Login  Contactos  CONAP

Iniciar sesion

© Comeo electrénico
cenagaduitemas com

Contraseia

Remember Me
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PASO 4: Buscar el tramite

1. Enlapagina principal, ubicar el listado de tramites

2. Buscar el tramite a realizar

3. Darclic en el tramite
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PASO 5: Ingresar al tramite 17A
1. Verificar el nombre del tramite
2. Leerladescripcion

3. Confirmar que es el tramite correcto

de Vida Sil con Fines C

Licencia de Colecta o

Direccion de Manejo de Bosques y Vida Silvestre

» Descripcién:
» Requisitos y Costos del trmite:
» Normativa:

» Pasos:

Tramite: Marchamos para precctos y subproductos de sbetos.

Fines Comerciales.

PASO 6: Verificacion de requisitos y costos

Antes de iniciar el llenado del formulario, el usuario debe revisar la informacién del tramite en

la pagina.
1. Ubicarel apartado de:
o Documentos obligatorios
o Costos del tramite

2. Verificar que cumple con todos los requisitos solicitados

3. Confirmar que dispone de todos los documentos necesarios en formato digital
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Licencia de Colecta o Ap hami de Vida Sil con Fines C

Direccién de Manejo de Bosques y Vida Silvestre
» Descripcion:

¥ Requisitos y Costos del trémite:

Costo del tramite:

ParsL (con Jes). No tiene tara.

PASO 7: Realizar el pago del tramite

1.

2.

Revisar el monto indicado en el sistema
Generar o ubicar la boleta de pago
Realizar el pago en la institucion correspondiente

Guardar el comprobante en formato digital
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Costo del tramite:
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PASO 8: Descargar formulario

1.

2.

Buscar el botén o enlace:
“Descargue el formulario para tramite”

Descargar el archivo
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Licencia de Colecta o Ap de Vida con Fines C

Direccién de Manejo de Bosques y Vids Silvestre
» Descripcion:
» Requisitos y Costos del tramite:
» Normativa:
» Pasos:

Tramite: Marchamos pas peodctos y subproductos de abetos.

Descargue el formutario para ramite:
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PASO 9: Llenar el formulario
1. Abrir el formulario descargado
2. Completar todos los campos:
o Datos personales
o Informacion del tramite

3. Guardar en PDF
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PASO 10: Subir formulario al sistema
1. Regresar al portal
2. Cargar el archivo PDF del formulario
3. Subirdocumentos requeridos:
o DPI
o Requisitos del tramite

o Adjuntar archivo del pago realizado



Formulario Electranico No.17A: para Scicilud de Licencia de Calects 0 Aprovechamients de Vida Silveste con
Fines Comerciaies
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» Teléfonos y correo de contacto:

PASO 11: Enviar tramite
1. Verificar toda la informacion

2. Presionar botén Enviar

Formulario Electronico No.17A: para Sobiud de Licenca de Colecta o Aprovechamiento de Vida Sivestre con
Fines Comerciales

[crmbees Apelidos

Maria Elens Péce Ciluentes

Jemait Nimero de teléfono movil
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Ipireccian Regionsl en déade se realizaré el registra
Seleccione una opcitn
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@ Suba los documentos requeridas’
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Sube el documento de paga
Eloge artwos | Boleta Pago pdf- \

PASO 12: Confirmacion
1. Elsistema procesa la solicitud

2. Serecibe respuesta en el correo

[ ] no-responder@conap.gob.gt <conap2026@gmail com:

. para mi -

Hela Hemos recibido su solicitud. jGracias!
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2. Recomendaciones
e Llenar correctamente todos los datos
e Usararchivos legibles
e \Verificar antes de enviar

e Guardar copia del tramite

3. Conclusion

El portal del CONAP facilita la gestidon de tramites mediante un proceso digital estructurado,
permitiendo a los usuarios realizar solicitudes de forma rapida, ordenada y segura.



