
MANUAL DE USUARIO 

Portal de Trámites en Línea del CONAP 

El Portal de Trámites CONAP permite a los usuarios realizar gestiones administrativas de forma 
digital, evitando procesos presenciales. 

En este manual se explica paso a paso cómo utilizar el sistema, tomando como ejemplo el 
Trámite No. 17A, desde el registro hasta el envío de la solicitud. 

1. PROCEDIMIENTO PASO A PASO 

PASO 1: Ingresar al portal 

1. Abrir navegador (Chrome recomendado) 

2. Escribir: 
https://tramites.conap.gob.gt/ 

3. Presionar Enter 

 

PASO 2: Registrarse en el sistema 

1. Dar clic en “Registrarse” 

2. Completar todos los campos solicitados: 

• Correo electrónico 

• Contraseña 

• Datos personales 

• DPI  

• Dirección y teléfono 

3. Guardar registro 

https://tramites.conap.gob.gt/


 

PASO 3: Iniciar sesión 

1. Clic en Login 

2. Ingresar: 

o Correo 

o Contraseña 

3. Presionar Ingresar 

 

PASO 4: Buscar el trámite 

1. En la página principal, ubicar el listado de trámites 

2. Buscar el trámite a realizar 

3. Dar clic en el trámite  



 

PASO 5: Ingresar al trámite 17A 

1. Verificar el nombre del trámite 

2. Leer la descripción 

3. Confirmar que es el trámite correcto 

 

PASO 6: Verificación de requisitos y costos 

Antes de iniciar el llenado del formulario, el usuario debe revisar la información del trámite en 
la página. 

1. Ubicar el apartado de:  

o Documentos obligatorios  

o Costos del trámite  

2. Verificar que cumple con todos los requisitos solicitados  

3. Confirmar que dispone de todos los documentos necesarios en formato digital  



 

PASO 7: Realizar el pago del trámite 

1. Revisar el monto indicado en el sistema  

2. Generar o ubicar la boleta de pago  

3. Realizar el pago en la institución correspondiente  

4. Guardar el comprobante en formato digital  

 

PASO 8: Descargar formulario 

1. Buscar el botón o enlace: 

 “Descargue el formulario para trámite” 

2. Descargar el archivo 



 

PASO 9: Llenar el formulario 

1. Abrir el formulario descargado 

2. Completar todos los campos: 

o Datos personales 

o Información del trámite 

3. Guardar en PDF 

 

PASO 10: Subir formulario al sistema 

1. Regresar al portal 

2. Cargar el archivo PDF del formulario 

3. Subir documentos requeridos: 

o DPI 

o Requisitos del trámite 

o Adjuntar archivo del pago realizado 



 

PASO 11: Enviar trámite 

1. Verificar toda la información 

2. Presionar botón Enviar 

 

PASO 12: Confirmación 

1. El sistema procesa la solicitud 

2. Se recibe respuesta en el correo 

 

 

 



2. Recomendaciones 

• Llenar correctamente todos los datos 

• Usar archivos legibles 

• Verificar antes de enviar 

• Guardar copia del trámite 

 

3. Conclusión 

El portal del CONAP facilita la gestión de trámites mediante un proceso digital estructurado, 
permitiendo a los usuarios realizar solicitudes de forma rápida, ordenada y segura. 

 


